
Who is it for?
Benötigt die Person, die vor mir steht, das Arznei-
mittel oder ist es für jemand anderen bestimmt?

What symptoms?
Welche Symptome sollen mit dem Arzneimittel 
behandelt werden?

How long?
Wie lange bestehen die Symptome schon?

Action taken?
Hat die Person schon etwas gegen die Symptome 
unternommen?

Other Medication?
Nimmt die Person weitere Arzneimittel ein?



BERATUNG IN DER SELBSTMEDIKATION –  
MIT STRUKTUR ZUM ERFOLG! 
Für eine individuelle, effektive und sichere Arzneimitteltherapie sind die fünf WWHAM-
Fragen* in jedem Beratungsgespräch zu klären – egal, ob jemand Symptome beschreibt 
oder gezielt nach einem Arzneimittel fragt. 

Machen Sie mit!Machen Sie mit!

*Quelle: National Pharmacy Association (NPA), Great Britain


